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I. A SZABALYOZAS CELJA

A jelen Szabalyzat (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) célja a

cégnév: HARMONIA Group Biztositasi Alkusz Kft.

székhely: 6000 Kecskemét, Kiskert tér 6.

cégjegyzékszam: 03-09-114229

képviseli: Jelenfi Istvan

(a tovabbiakban: Tarsasag, Szolgéltaté vagy Alkusz) az ligyfelek érdekeinek védelmében az
Osszeférhetetlenségi €s érdekkonfliktus kezelési eldirasok, eljarasok rogzitése, figyelemmel a
Bizottsdg 2017/2359. szamu rendeletére az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkoz tajékoztatasi
kovetelmények és iizletviteli szabdlyok tekintetében torténd kiegészitésérdl, valamint a
biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL 166/A. és 167/A §-aban foglaltakra.

II. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasdg minden szervezeti egységére,
munkatdrsara, alvillalkozdjéra.

A szabdlyzat a Térsasdg altal kozvetitett 0sszes termék értékesitésére kiterjed.

a) A biztositasi alapu befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel
vagy visszavdsarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejdrati vagy visszavdasarlasi értéke
részben vagy egészben, kozvetleniil vagy kozvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak, azzal,
hogy nem mindsiilnek biztositdsi alapu befektetési terméknek

b) az 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi dgazatokhoz kapcsolddo biztositasi termékek,

¢) azon é€letbiztositasi szerzédések, amelyek tisztan kockdzatiak (haldlesetiek), illetve amelyek
esetén biztositdsi szolgdltatds kizardlag sériilésbol, betegségbdl vagy fogyatékossagbdl eredd
rokkantsdggal 6sszefiiggésben nyujthato,

d) olyan nyugdij-elOtakarékossagi (nem biztositasi alapt) befektetési termékek, amelyek
elsddleges céljukat tekintve a befektetd szaméra nyugdijjovedelmet biztosité és a befektetdt
bizonyos szolgéltatasokra feljogosité termékként elismert termékek,

e) a foglalkoztat6i nyugdijpénztari nyugdijkonstrukciok,

f) olyan egyéni nyugdij-elotakarékossdgi termékek, amelyeknél a munkéltaté pénziigyi
hozzéjaruldsra kotelezett, és amelyek esetében a munkéltatonak vagy a munkavéllalénak
nincs vélasztasi lehetdsége a nyugdij-eldtakarékossagi termék vagy szolgaltatdja tekintetében.

III. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK
Kapcsold6dé jogszabalyok:
- abiztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL torvény (a tovabbiakban Bit.)

- a Bizottsag 2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozd



tdjékoztatasi kovetelmények és iizletviteli szabdlyok tekintetében torténd
kiegészitésérdl (a tovabbiakban Rendelet)

III. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,érintett személy”: a biztositdskozvetitd Osszefiiggésében a kovetkezOk valamelyike: a)
adott esetben a biztositaskozvetitd vezetdi tisztségviseldje, tulajdonosa vagy ezzel
egyenértékli személy, illetve vezetoségének tagja; b) a biztositaskozvetitd alkalmazottja,
illetve barmely mds természetes személy, aki szolgdlatait a biztositaskozvetitd
rendelkezésére €s ellendrzése ald bocsatja, és aki részt vesz a biztositasi alapi befektetési
termékek értékesitésében; c) olyan természetes személy, aki kiszervezési megéllapodas
alapjan kozvetleniil részt vesz a biztositdskozvetitd szadmdra nyujtott szolgdltatdsban,
biztositasi alapu befektetési termékek biztositaskozvetitd vagy biztositd altali értékesitése
céljabol;

2. ,,0sztonzd”: biztositdsi alapu befektetési termék éErtékesitésével Osszefiiggésben a
biztositaskozvetitdé vagy a biztositd altal barmely félnek — a széban forgé tigyletben érintett
tigyfél vagy az ezen iigyfél képviseletében eljard személy kivételével — nyujtott dij, jutalék
vagy nem pénzbeli elony, illetve az ilyen fél altal a biztositaskozvetitd vagy a biztositd
részére nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli elony;

3. ,,0sztonzési rendszer’: az 0OsztonzOk fizetésére — ideértve az 0Osztonzok fizetésének
feltételeit is — vonatkozo szabalyok Gsszessége.

IV. ELOIRASOK

1. A Térsasag tevékenysége sordn az elvart szakmai gondossdgot tanudsitva a szolgéltatds
nydjtdsanak minden szakaszdban biztositja az Ugyfél érdekeinek elsSbbségét. A Tarsasdg
torekszik a hosszu tavu iigyfélkapcsolatok erdsitésére, az iizletfelek elégedettségének
novelésére, és az ehhez sziikséges bizalom megteremtése érdekében sziikségesnek tartja,
hogy az iizletfelek érdekeinek védelmét megfelelden biztositsa.

2. A Tarsasag értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely,
hozzdjuk ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsol6dé személynek olyan
érdeke flizddik-e a biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez, amely megfelel az
alabbi kritériumoknak:

a) eltér az {gyfél vagy a potencidlis ligyfél biztositdsi értékesitési tevékenységek
eredményéhez fiz6d06 érdekétdl;

b) az értékesitési tevékenységek eredményét az ligyfél karara képes befolyasolni.

Amennyiben a fentiek szerinti helyzet fenndll, gy az adott iigyletet nem lehet megkotni.
3. A 2. pont szerinti értékelés céljabol a Tarsasag figyelembe veszi az alabbi helyzeteket:

a) a biztositaskozvetitd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén
kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy valdszintisithetden pénziigyi nyereséghez
jut vagy pénziigyi veszteséget keriil el az tigyfél esetleges karara;

b) a biztositaskozvetitd vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzdjuk
ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolddd személy pénziigyi vagy egyéb



0sztonzO miatt egy madsik iigyfél vagy tligyfélcsoport érdekét részesiti elonyben az iigyfél
érdekével szemben:;

c¢) a biztositaskozvetitd vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk
ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy jelentdés mértékben részt
vesz a biztositdsi alapui befektetési termékek kezelésében vagy fejlesztésében, kiillondsen
amennyiben e személy befolydssal bir az emlitett termékek drazdsira vagy értékesitésének
koltségeire.

Az értékelést a Tarsasag ligyvezetdje végzi el, és az iigyvezeto felelOs az osszeférhetetlenségi
szabdlyok betartdsanak ellendrzéséért, érvényre juttatasaért.

4. A Térsasag éltal alkalmazott eljarasok, intézkedések:

a) Az Osszeférhetetlenség kockazatat hordozé tevékenységben részt vevo érintett személyek
kozotti informdcidcsere megelozését vagy ellendrzését szolgdlé hatékony eljarasok,
amennyiben az ilyen informdcidcsere kart okozhat az iigyfél vagy iigyfelek érdekeibe. — A
tarsasag iigyvezetdje jogosult ellendrizni, és szirdproba-szerlien rendszeresen ellendrzi az
érintett személyek kozotti informacidcserét.

b) azon érintett személyek elkiiloniild feliigyelete, akiknek elsddleges funkcidi kozé tartozik
tevékenységek elvégzése olyan {ligyfelek nevében vagy szolgdltatdsok nydjtdsa olyan
tigyfelek szdmadra, akiknek érdekei iitkozhetnek, vagy akik mds moédon esetleg iitkozo,
kiillonbozd érdekeket képviselnek, beleértve a biztositdskozvetitd érdekeit is. — Ezen
személyek feliigyeletét a Tarsasdg mindenkori iigyvezetdje latja el.

¢) Az ligyvezetd minden iizletkotést ellendriz abbol a célbdl is, hogy megakaddlyozza, hogy
barmely személy illetéktelen befolydst gyakoroljon azon moéd felett, ahogyan a
biztositaskozvetitd, vagy alkalmazottai, vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén kozvetleniil
vagy kozvetetten kapcsolddo személy a biztositdsi értékesitési tevékenységeket végzi;

e) Az ligyvezetd ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejlileg vagy egymads utdn részt
vesz-e kiillonboz6 biztositasi értékesitési tevékenységekben, amennyiben az ilyen részvétel
akadélyozhatja az 6sszeférhetetlenségek megfelel6 kezelését;

f) A Tarsasidg munkatarsai csak iigyvezetdi engedéllyel fogadhatnak el 5.000.- Ft egyedi
értéknél nagyobb ajandékot, és nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a
jutalékszabalyzatban nem szerepld elOnyt, vagy mds juttatast.

5. A Térsasag — ligyvezetdje utjan - legalabb évente értékeli és rendszeresen feliilvizsgalja a
jelen szabalyzatat és megfeleld intézkedéseket hoz a hidnyossdgok kezelésére.

6. A Tarsasag nyilvantartast vezet — annak rendszeres frissitésével — azokrol a helyzetekrol,
amelyekben az iigyfél érdekei sérelmének kockdzatdval jard Osszeférhetetlenség meriilt fel
vagy — folyamatban 1€v6 szolgéltatds vagy tevékenység esetén — meriilhet fel.



IV. OSZTONZESI RENDSZER

1. Valamely 0sztonzd vagy 0sztonzési rendszer az iigyfélnek nyujtott adott szolgéltatds
mindségére kdros hatdst gyakorlénak mindsiil, ha jellegébdl vagy mértékébdl kovetkezden a
biztositasi értékesitési tevékenységek végzését olyan mdédon Osztonzi, amely nem felel meg
az lgyfél érdekeinek leginkdbb megfeleld, becsiiletes, tisztességes és szakszerli
eljarasmaéddal kapcsolatos kotelezettségnek.

2. Annak értékelése céljabol, hogy valamely 0szténzd vagy 0sztonzési rendszer az iigyfélnek
nyujtott adott szolgaltatds mindségére karos hatdst gyakorol-e, a Tarssag iigyvezetdje
elemzést végez, amely figyelembe veszi az ligyfélnek nyujtott adott szolgaltatds mindségére
gyakorolt kdros hatds kockazatét esetlegesen noveld vagy csokkentd 0sszes relevans tényezot
és a karos hatds kockdzatdnak megel6zése érdekében az értékesitési tevékenységet végzd
biztositaskozvetitd vagy biztositd altal megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

3. Az elemzést az ligyvezetd végzi, aki kiillondsen az aldbbi kritériumokat veszi figyelembe:
a) az 0sztonzd vagy az 0sztonzési rendszer Osztondzhette-e arra a biztositaskozvetitot, hogy
egy konkrét biztositdsi terméket vagy egy konkrét szolgéltatast kindljon vagy ajanljon az
tigyfélnek annak ellenére, hogy a biztositdskozvetité vagy biztosité az iigyfél igényeinek
jobban megfeleld, masik biztositasi terméket vagy szolgéltatast is tudna ajanlani;

b) az 0sztonzd vagy az 0Osztonzési rendszer kizardlag vagy dontden mennyiségi iizleti
szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandé jogszabalyoknak val6
megfelelést, az iigyfeleknek nyujtott szolgéltatdsok mindségét és az iigyfelek elégedettségét
tilkr6z0 mindségi szempontokat is;

c) a fizetett vagy kapott 0sztonzd értéke az adott termék és szolgéltatds értékéhez
viszonyitva; d) az 0sztonzd fizetésére teljes mértékben vagy foként a biztositdsi szerzodés
megkotésekor vagy a szerzddés teljes idotartama alatt keriil-e sor;

e) van-e olyan megfelel6 mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése,
illetve az tigyfél érdekeinek sérelme esetén az 6sztonzo visszakovetelésére szolgal;

f) van-e barmilyen formdaju véltoz6 vagy fiiggd kiiszobérték, illetdleg olyan értékndvelo
mechanizmus, amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken alapuld célszdm
elérése esetén érvényesiil.

4. A Bit. 167/A. §-a alapjan a filiggetlen biztositdskozvetitonek szabdlyzatidban foglalt
eljarasrend szerint gondoskodnia kell arrdl, hogy a dijazds mddja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakuldsdhoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti
kotelezettségét, melyek az aldbbiak:

»(5) Az alkusz tandcsadds nélkiili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tandcsadas
nélkiili értékesitésre vonatkozé kovetelményeken tilmenden és azokkal Osszhangban - a
biztositasi szerz0dés megkotésének elokészitése soran koteles elegendd szdmu, a piacon
hozzaférhetd biztositast tirgyszeriien elemezni €s ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhatd
modon atadni.

(6) Az alkusz tandcsaddssal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tandcsadassal
torténd értékesitésre vonatkozo kovetelményeken tilmenden és azokkal 6sszhangban - koteles
alapos €s személyre szabott elemzés alapjan tandcsot adni az ligyfélnek, ennek érdekében a
biztositasi szerzédés megkotésének elOkészitése soran koteles elegendd szami, a piacon
hozzaférhetd biztositdst targyszerien elemezni, és az iigyfél tdjékoztatdsa alapjin



megallapithat6 igényeihez €s sziikségleteihez igazodo elemzési szempontok alapjan és azoktdl
fliggben az iigyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositdsi termék vagy termékek
valasztdsdra irdnyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott
elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkdbb az {igyfél igényeinek és
sziikségleteinek alapjan”

Az lgyvezetd a fentieck betartisa érdekében a jelen szabdlyzatban, a hatélyos
jogszabalyokban, és az MNB eldirdsainak, irdnymutatdsainak foglaltaknak megfeleléen
koteles kialakitani a Tarsasag sajat jutalékszabdlyzatat.

A Tarsasdg a biztositokkal, mds partnerekkel csak a jelen szabdlyzatban, a hatélyos
jogszabalyokban, és az MNB el6irdsainak, irdnymutatdsainak foglaltaknak megfelel6
egyiittmiikodési megallapoddst kothet meg, igy ezen megallapoddsok megkotése, azoknak a
jutalékot, dijazast is érintd modositdsa eldtt a jelen szabdlyzatban eldirt elemzéseket az
tigyvezetonek el kell végeznie, és a jutaléktirgyaldsok, jutalékmegdllapodds sordn a
szabdlyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

5. A Tarsasag rogziti, hogy a sajat 0sztonzési rendszere, jutalékszabdlyzata megfelel a fenti
eloirasoknak, az alabbiak kitételek alkalmazasa mellett:

- A Térsasdg a vele szerzddéses kapcsolatban 4ll6 biztositdé tirsasagok mindegyikével
torekszik olyan javadalmazési formak kialakitdsara, amely csak a megbiz¢6 éltal a biztositéhoz
befolyt dijak utdn képzddik.

- A Tarsasdg nem alkalmaz semmilyen Osztonzési (premizald, pressziondld) rendszert a
biztositdskozvetitdivel szemben.

- A Tarsasdg nem ad ki semmilyen ,,munkaversenyt” egyes biztositasi termékek értékesitésére
vonatkozdan.

- Ertékesitést nem végez kiilsd - a megbiz6 4ltal hozzaférheté és éltala 6ndlléan miikodtethetd
- online feliileten. Akviziciét a hatdlyos GDPR jogszabdlyokat betartva nem végez telefon
vagy e-mail megkereséssel, nem vesz igénybe kiilsdértékesitést segitd véllalkozédsokat (pl.:
call-center). Nem végez egyéb specidlis értékesitési tevékenységet.

- A Térsasag biztositaskozvetitéi kizardlag eldzetes irdsban rogzitett tigyféligény €s hatdlyos
Megbizasi szerz0dés alapjan mutatnak be kelld szdmu biztositéi ajanlatot. A megbizdknak
bemutatott ajanlatokat késobbi ellendrzés céljabol dokumentaljak.

- A Térsasag biztositaskozvetitéi nem kozvetitenek biztositdsi alapt befektetési termékeket.

- A Térsasag biztositaskozvetitdi kozvetleniil nem folynak bele a megtakaritassal rendelkezd
életbiztositasok maradékjogainak érvényesitésébe biztositd és a biztositott/szerz6dd kozott.

Ezen mdédositott szabalyzat a mai napt6l hatélyos
Jelenfi Istvan

tigyvezetd
Kecskemét, 2020.01.15.



1.

sz. Melléklet

Nem életbiztositasi dgazathoz tartoz6 termékek:

S Al o

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

balesetbiztositas

betegségbiztositas

szarazfoldi jarmiivek casco biztositasa

tengeri, tavi, folyami jairmiivek casco biztositdsa

1égi jarmiivek casco biztositdsa

sinpalydhoz kotott jarmiivek casco biztositdsa
szallitmanybiztositds

tliz- és elemi kér biztositds

egyéb vagyoni karok biztositdsa (jégverés, fagy, lopas)

onjaré szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsségbiztositas
1égi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsségbiztositds

tengeri, tavi, folyami jairmuvekkel kapcsolatos feleldsségbiztosités
altaldnos feleldsségbiztositds

hitelbiztositdsok

kezességi és garanciabiztositdsok

pénziigyi veszteségekre vonatkozo biztositdsok

jogvédelmi biztositdsok

assistance (segitségnyujtasi) biztositasok

temetési biztositasok



